Da sito Ministero della Salute

Servizi sul territorio

1. Quali servizi sono a disposizione per le persone fragili?
Sul territorio sono disponibili:

Il servizio di consegna dei farmaci a domicilio: puo contattare il
numero verde 800 06 55 10 (attivo h24, 7 giorni su 7), che a sua
volta contatta il comitato della Croce rossa piu vicino. | volontari,
riconoscibili in uniforme, ritirano la ricetta presso lo studio medico o
acquisiscono il numero NRE e il codice fiscale del destinatario e si
recano in farmacia. | medicinali vengono poi consegnati in busta
chiusa all’'utente, che provvede a corrispondere I'eventuale costo del
medicinale anticipato al farmacista dai volontari. Il servizio e
completamente gratuito. Attraverso la consegna a domicilio € inoltre
possibile richiedere lo scontrino fiscale da utilizzare per le detrazioni
fiscali.

Il servizio di spesa a domicilio: a favore degli anziani soli e delle
persone immunodepresse. E sufficiente anche in questo caso
contattare il numero verde 800 06 55 10.

Gli operatori rispondono anche per informazioni sui comportamenti
corretti da rispettare e liter da seguire in caso di contatto stretto con
soggetti positivi. Le richieste prevedono l'intervento dei medici per
una prima assistenza telefonica e per lattivazione delle strutture
ospedaliere. E disponibile un servizio di supporto psicologico per
affrontare le emozioni durante il momento difficile di questa
emergenza.

2. Cosa € stato fatto per le persone con malattie renali?
La Fondazione italiana del rene (Fir), in collaborazione con la Societa
italiana di nefrologia (Sin) e il patrocinio del Centro nazionale trapianti, ha
attivato il numero verde 800 822 515, per rispondere alle domande e ai
dubbi dei pazienti nefropatici sullemergenza coronavirus (come devono
proteggersi e cosa fare in presenza di sintomi sospetti).



