COMUNE DI AFRAGOLA
PROVINCIA DI NAPOLI

REGOLAMENTO
SUL SISTEMA
DEI CONTROLLI INTERNI

Approvato dal Consiglio Comunale nella seduta del 15 Fig 2013
verbalen. 2 [
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CAPO1
PRINCIPI GENERALI

Art. 1
Oggetto del Regolamento

1. 11 presente regolamento disciplina i controlli interni del Comune di Afragola, in applica
zione dell'art 147 e ss. del TUEL ed in riferimento ai principi di cui agli artt.le 4 del
D.Lgs.286/1999, cosi come integrati dal D.L.174/2012, conv. nella legge 213/2012.

2. Le varie forme di controllo interno sono gestite in modo integrato.

3.Le attivita di controllo interno producono report semestrali che sono inviati alla Giunta
ed al Consiglio ed,ove previsto dalla normativa, alla Corte dei Conti. Tali report sono pub-
blicati sul sito internet dell’Ente.

Art. 2
Tipologie di controlli interni

1. 11 sistema dei controlli interni & articolato in:
a) controllo di regolarita amministrativa;
b) controllo di regolarita contabile;
¢) controllo di gestione;
d) controllo strategico,che comprende anche 1a relazione sulle performance. Esso opera,a norma

di legge,dal 01/01/2014.

e) controllo sulle Societa Partecipate non quotate. Esso opera, a norma di legge,dal 01/01/2014.
f) controllo sugli equilibri finanziari;
g) controllo della qualita dei servizi erogati .Esso opera, a norma di legge,dal 01/01/2014.

2. Al sistema dei controlli interni si deve aggiungere I'attivita di valutazione dei Dirigenti.
Tale attivita & direttamente connessa con il sistema dei controlli interni, con le modalita previste
nel presente regolamento.

3. 1l sistema dei controlli interni costituisce strumento di supporto,anche, nella prevenzione
del fenomeno della corruzione. Le modalita saranno disciplinate nel redigendo piano anticorru-
zione, di cui alla legge n. 190/2012.

4. Gli esiti del controllo interno sono utilizzati,anche, ai fini della redazione della dichiara-
zione di inizio e fine mandato del Sindaco.
Art. 3

Finalita del sistema dei controlli interni

1. Tl sistema dei controlli interni & diretto a:

o valutare 'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, dei programmi e
degli altri strumenti di determinazione dell’indirizzo politico, in termini di congruenza tra i ri-
sultati conseguiti e gli obiettivi predefiniti, garantendo una conoscenza adeguata dell’anda-
mento complessivo della gestione (controllo strategico).

e verificare Vefficacia, I’efficienza e I’economicita dell’azione amministrativa, al fine di ofti-
mizzare, anche mediante tempestivi interventi correttivi, il rapporto tra obiettivi e azioni rea-
lizzate, nonché tra risorse impiegate € risultati (controllo di gestione).

e monitorare la legittimita, la regolarita e la correttezza dell’azione amministrativa (controllo di
regolarita amministrativa e contabile);

o garantire il costante controllo degli equilibri finanziari della gestione di competenza, della ge-
stione dei residui e della gestione di cassa, anche ai fini della realizzazione degli obiettivi di
finanza pubblica determinati dal patto di stabilita interno, mediante [’attivita di coordinamento
e di vigilanza da parte del Dirigente del servizio finanziario, nonché I’attivita di controllo da
parte dei Dirigenti dei Settori (controllo sugli equilibri finanziari).



® monitorare il controllo della qualita dei servizi erogati, sia direttamente, sia mediante organi-
smi gestionali esterni, con Pimpiego di metodologie dirette a misurare la soddisfazione degli
utenti esterni e interni dell’ente (controllo sulla qualita dej servizi erogati).

* verificare, attraverso il bilancio consolidato, sulla base degli indirizzi ed obiettivi gestionali,
Iefficacia, I’efficienza e I'economicita degli organismi gestionali esterni dell’Ente (controlio
sulle societa partecipate).

Art. 4
Soggetti del sistema dei controlli interni

1. Partecipano all’organizzazione del sistema dei controlli interni il Segretario Generale del-
I’ente, i Dirigenti dei Settori, il Nucleo di Valutazione ed il Collegio dei Revisori dei Conti. Gli
esiti dei controlli interni sono trasmessi al Sindaco,alla Giunta ed al Presidente del Consiglio.

CAPOII
CONTROLLO DI REGOLARITA

Art. 5
Fasi del controllo di regolarita amministrativa

lo scopo di eliminare eventuali errori o rivedere le scelte fatte, al fine di prevenire o por-
re fine a conflitti,potenziali o in atto, nel pieno e continuo perseguimento dell'interesse
pubblico.

3. Il controllo di regolarita a
della Giunta, & svolto dal S
collaborazione giuridico-amministrativa nej confronti degli Organi dell'Ente in ordine
alla conformita dell'azione alle leggi,allo statuto ed aj regolamenti ed a tal fine parteci-
pa, con funzioni consultive, referenti e di assistenza alle riunioni degli Organi.

4. La Giunta ed il Consiglio, nell'eventualita dj parere di regolaritd amministrativa non fa-
vorevole sulla proposta, possono adottare I'atto,in contraddittorio, sentito il Segretario
Generale, sulla base di argomentate ed adeguate motivazioni.

no.

6. Nella fase successiva all’adozione degli atti, il controllo di regolaritd amministrativa &
svolto dall'organismo del Controllo di Gestione,di cui all'art.112 de] vigente Regola-
mento degli Uffici e dej Servizi, sotto Ia direzione del Segretario Generale. Esso ha
come oggetto la verifica del rispetto della normativa di settore e deij principi di carattere
generale dell’ordinamento, nonché dei principi di buona amministrazione ed opportuni-
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ta, nonché del collegamento con gli obiettivi dell’ente. Tale verifica viene effettuata, an-
che, sul merito,sulla opportunita e sul rispetto delle procedure. Esso utilizza i principi di
revisione aziendale.

7. Tale controllo,in fase successiva, viene esercitato sulle determinazioni di impegno,i

contratti,il conferimento degli incarichi nonché su tutti gli atti amministrativi che com-
portano impegni di spesa. 1l controllo viene effettuato su almeno il 10% del totale de-
gli atti adottati da ogni Dirigente. A tal fine Il Segretario Generale, mensilmente,con
Y'ausilio del servizio :nformatico,estrae,dal mese precedente, gli atti da sottoporre all'e-
same successivo dell'organismo del Controllo di Gestione che, nei quindici giorni suc-
cessivi, redige una relazione nella quale evidenzia la regolarita degli atti verificati o gli
eventuali rilievi od irregolarita.
Il Segretario Generale cura la trasmissione dell'esito della verifica ai Dirigenti, ai Revi-
sori dei Conti, al Nucleo di Valutazione, al Sindaco ed a Consiglio Comunale. Nel caso
in cui I'atto sottoposto a controllo risulti affetto da vizi di legittimita, nonche nei casi di
irregolarita gravi, il Segretario procede alla tempestiva segnalazione al soggetto che ha
adottato l'atto in parola, affinche proceda, in sede di autotutela,all'annullamento,alla
convalida od alla rettifica dell'atto. '

8. Per tutti gli adempimenti,correlati al controllo di regolarith amministrativa, il Segretario
Generale si avvale di un'apposita struttura composta da N.1 profilo professionale
_struttore Direttivo Amministrativo- Cat. Giuridica D e da N. lprofilo professionale
_Istruttore-Cat. Giuridica C individuati e nominati dallo stesso,con apposito disposizio-
ne.

Art. 6 Risultato del Controllo Interno

1 L'organismo del Controllo di Gestione predispone,con cadenza semestrale, un report di
attivita di tipo statistico sullo stato degli atti controllati ed elabora,entro e non oltre, il
mese di febbraio di ogni anno, una relazione sull'attivita di controllo svolta neil'anno pre-
cedente. La relazione puo contenere anche suggerimenti e proposte operative finalizzate a
migliorare 1a qualita degli atti prodotti dall'Ente, proponendo anche modifiche regolamen-
tari, procedurali o di prassi.

Nel caso in cui, dal controllo, emergano irregolarita ricorrenti,riconducibili ad errata inter-
pretazione od applicazione di norme, Il Segretario Generale adotta circolari interpretative o
direttive per orientare ed uniformare i comportamenti delle strutture dell'Ente.

2.Per promuovere € facilitare I'omogeneizzazione della redazione degli atti,l'organismo
del Controllo di Gestione puo predisporre modelli di provvedimenti standard cui le strut-
ture dell'Ente posso fare riferimento nello svolgimento della loro attivita.

3.1 risultati del controllo di regolarita amministrativa sono utilizzati anche ai fini della va-
lutazione dei Dirigenti e dei dipendenti titolari di posizione organizzativa.

Art.7
Fasi del controllo di regolarita contabile

I 11 controllo di regolarita contabile & svolto, nella fase preventiva, dal Dirigente del Settore
Finanziario. Egli verifica la regolarita contabile dell’ attivita amministrativa con il visto ed
il parere di regolarita contabile.

2 Con il visto di regolarita contabile sulle determinazioni e con il parere di regolarita conta
bile sulle proposte di deliberazioni il Dirigente Finanziario verifica in particolare:
a)la disponibilita dello stanziamento di bilancio e la corretta imputazione;
b)l’esistenza del presupposto dal quale sorge il diritto dell’obbligazione;

c)l’esistenza dell’impegno di spesa regolarmente assunto;

d)la conformita alle norme fiscali;



e)il rispetto delle competenze proprie dei soggetti dell’Ente;
Dil rispetto dell’ordinamento contabile degli Enti Locali e delle norme del regolamento di
contabilita;
2)la mancanza di conseguenze negative sugli equilibri di bilancio e su] patto di stabilita;
h)I’accertamento dell’entrata;
1)la copertura nel bilancio pluriennale;
Dla regolarita della documentazione;
m)gli equilibri finanziari complessivi della gestione e dei vincolj di finanza pubblica
3. La Giunta ed il Consiglio, nell'eventualita di parere di regolaritd contabile non favorevo
le sulla proposta, possono adottare l'atto,in contraddittorio, sulla base di argomentate ed
adeguate motivazioni e con il parere favorevole del Collegio dei Revisori dei Conti che
deve essere riportato nell'atto.

CAPO LT
CONTROLLO DI GESTIONE

Art. 8
Definizione del controllo di gestione
L. 1I controllo di gestione & un processo attraverso il quale 1’ Amministrazione sj assicura

che le risorse vengano acquisite ed impiegate con efficienza ed efficacia nel perseguimen
to e raggiungimento degli obiettivi.

Art. 9
Elementi base del controllo di gestione

1. Gli elementi che costituiscono il controllo di gestione sono:
e la struttura delle responsabilita;
il processo di funzionamento:
® la struttura tecnico-contabile.

Art. 10
La struttura delle responsabilita per il controllo di gestione

1. La struttura delle responsabilita per il controllo dj gestione ¢ la disarticolazione della
struttura organizzativa dell’Ente in centri dj responsabilita.

2. I centro di responsabilita & un’unita organizzativa che, sotto la guida del Dirigente del
Settore, governa autonomamente risorse (finanziarie, umane e patrimoniali) per ottenere
risultati in termini di obiettivi, di livelli di attivita, di efficacia, di efficienza e dj economi
cita.

Art. 11
1l processo di funzionamento del controllo di gestione

[. 11 processo di funzionamento del controllo di gestione riguarda la fase della programma
zione, della realizzazione, del controllo e delle eventuali azioni correttive da realizzare.
Tale processo coincide con il ciclo di gestione delle performance che sj articola nelle se
guenti fasi:
* definizione ed assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi dj ri-
sultato e dei rispettivi indicatori:



collegamento tra gi obiettivi e I’allocazione delle risorse;

monitoraggio in corso di esercizio ed attivazione di eventuali interventi correttivi;

misurazione e valutazione della performance, organizzativa ed individuale;

utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

rendicontazione dei risultati all’organo di indirizzo politico«amministrativo,ai vertici dell’ Am-
ministrazione, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli
utenti ed ai destinatari dei servizi.

Art. 12
La struttura tecnico-contabile del controllo di gestione

1. La struttura tecnico contabile del controllo di gestione & costituita:

e dagli strumenti di programmazione
dalla struttura dei centri di costo € dalla contabilita analitica
da un sistema di indicatori e di reportistica
2. Gli strumenti di programmazione permettono la definizione e I’assegnazione degli obiettivi

che I’Amministrazione intende raggiungere, dei valori attesi di risultato, dei rispettivi
indicatori e il collegamento tra gli obiettivi e I’allocazione delle risorse. Gli strumenti di
programmazione operativa sono i seguenti:

e il Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.), approvato annualmente dalla Giunta, contenente le ri-
sorse e gli obiettivi assegnati ai Dirigenti ed implementato in modo da soddisfare i requisiti
del piano delle performance con le strategie dell’ Amministrazione (come risultanti dalla linee
Programmatiche di Mandato e dalla Relazione Previsionale e Programmatica) e la loro tradu-
zione in obiettivi operativi;

e Il Piano Dettagliato degli Obiettivi (P.D.O.) , contenente una illustrazione pil dettagliata degli
obiettivi assegnati, col Piano Esecutivo di Gestione, ai Dirigenti.

3. La struttura dei centri di costo & la disarticolazione delle unita operative € dei servizi in
funzione delle esigenze conoscitive di determinazione sistematica dei costi/ricavi e dei fat
tori quantitativi ad essi afferenti. La contabilitd analitica & I’insieme delle determinazioni
economico-quantitative necessarie per I’alimentazione dei centri di costo.

4. 1l sistema di indicatori riguarda le seguenti tipologie:

e di risultato, che rappresentano i risultati che I’ Amministrazione si aspetta dalla realizzazione
degli obiettivi;

e di erogazione, che rappresentano i prodotti realizzati dai vari servizi;

di efficacia, distinguibili in:
o quantitativa, rappresentante il rapporto fra la quantitd di domanda di servizio richiesta € la
quantit di servizio erogata;
o qualitativa, rappresentante la qualita strutturale del servizio e/o la qualitd percepita dal citta-
dino del servizio;
o sociale, rappresentante |'impatto sul territorio dell’ obiettivo realizzato/servizio erogato;

¢ di efficienza, che rappresentano il rapporto fra la quantita del servizio erogato e le risorse ne-
cessarie per erogarlo;

e di economicitd, che rappresentano il grado di copertura dei costi del servizio con i ricavi pro-
pri e/o da trasferimenti.

5. ] sisterna di reportistica formalizza gli esiti del monitoraggio, in corso ed a fine d’eserci
zio, realizzato dai soggetti coinvolti nel sistema dei controlli interni, e costituisce la base
per la programmazione e realizzazione di eventuali interventi correttivi. I destinatari della
reportistica, in funzione dell’analiticita delle informazione, sono la Giunta, il Segretario

Ge nerale, i singoli Dirigenti, nonché il Nucleo di Valutazione ed i Revisori dei Conti.

6. La rendicontazione dei risultati avviene attraverso il rendiconto annuale sulla performan
ce contenente i risultati conseguiti dall’ Amministrazione da presentare al Presidente del



Consiglio Comunale, al Sindaco ed agli Assessori. Tale Rendiconto pu¢ essere impostato
anche secondo le metodologie della rendicontazione sociale. , i

8. La misurazione e la valutazione della performance, organizzativa e individuale e Putiliz
zo dei sistemi premianti; secondo criteri dj valorizzazione del merito, e la relativa reporti -
stica avvengono secondo le modalita previste specificatamente nel Regolamento dj Orga

Art. 13
Disciplina del controlly sugli equilibri finanziari

Valutazione ai fini della valutazione delle attivita dei Dirigenti.

CAPOV
CONTROLLO STRATEGICO

Art. 14
Finalita del controllo strategico

1. Le finalita del controllo strategico sono quelle di rilevare j risultati conseguiti rispetto alle
linee programmatiche dj mandato approvate daj Consiglio, gli aspetti economico-finanzia
Ii connessi ai risultati ottenuti, i tempi di realizzazione rispetto alle previsioni, le proced
Te operative attuate e confrontate con i progetti elaborati, la qualita de; servizi erogati ed
grado di soddisfazione della domanda espressa, gli aspetti $0Cio-economici e, complessi
vamente, I’andamento della gestione dell’Ente.

Art. 15
Strumenti della Pianificazione Strategica

L. 11 processo dij pianificazione Strategica dell’ Amministrazione avviene attraverso | seguen
ti strumenti:
le Linee Programmatiche dj Mandato, approvate all’inizio del mandato dal Consiglio, conte-
nenti le linee di indirizzo e le azioni strategiche che I’ Amministrazione intende perseguire nej
cinque annj del mandato;
la Relazione Previsionale e Programmatica (R.P.P.), approvata annualmente dal Consiglio,

contenente le linee di indirizzo e le azioni Strategiche, classificate in programmi e progetti,
che I’ Amministrazione intende perseguire nell’arco dj tre anni.

Art. 16
1. Il controllo strategico riguarda j seguenti aspetti che contraddistinguono [a performance

organizzativa dell’Ente:
I’attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dej bisogni della collettivita;




I’attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell’effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi
definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse;

la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attra-
verso modalita interattive;

la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;

lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini,i soggetti interessati,gli
utenti ed i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e col-
laborazione;

I’efficienza nell’impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla ri-
duzione dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

le procedure utilizzate;

il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita.

Art. 17
Fasi del Controllo strategico
1. 11 processo di controllo strategico inizia in fase di programmazione con la verifica della
coerenza fra gli obiettivi operativi annuali e le linee programmatiche/azioni strategiche

approvate dal Consiglio e con gli aspetti che contraddistinguono la performance organiz
zativa dell’Ente.

2. La verifica della coerenza viene realizzata annualmente e a fine mandato dalla struttura
preposta al controllo strategico al fine di verificare la realizzazione di quanto previsto dal
Consiglio.

Art.1 8
Gestione del Controllo strategico

1.11 Nucleo di Valutazione & preposto al Controllo Strategico, sotto la direzione del Segre
tario Generale.

Art. 19
Sistema di indicatori del Controllo strategico

1. La Giunta individua gli indicatori di realizzazione delle linee programmatiche/azioni stra
tegiche attraverso le iniziative/obiettivi che ha intenzione di sviluppare per la realizzazio
ne delle strategie stesse.

Art. 20
Sistema di reportistica del Controllo strategico

1. Il Nucleo di Valutazione elabora, per l'attivita di cui sopra, rapporti semestrali, da sotto
porre alla Giunta ed al Consiglio per la successiva predisposizione di deliberazioni consi
liari di ricognizione dei programmi, in base a quanto previsto dallo statuto.

CAPO VI
CONTROLLO SULLE SOCIETA’ PARTECIPATE NON QUOTATE

Art. 21
Finalita dei controlli sulle societa partecipate non quotate



L. Le finalita del controllo sulle society partecipate non quotate sono quelle di rilevare i rap
porti finanziari tra I'Ente proprietario e la Societs, la situazione contabile, gestionale ed
organizzativa della societd, i contratti dj servizio, la qualiti dej servizi, il rispetto dei vin
coli di finanza pubblica e degli altri vincoli dettatj a queste Societ].

Art. 22
Oggetto dei controlli sulle societa Ppartecipate non quotate

I. L’ Amministrazione definisce preventivamente gli obiettivi gestionali a cui devono tende
re le societa partecipate, non Quotate,secondo parametri qualitativi e qQuantitativi, e orga
nizza un idoneo sistema informativo finalizzato alla realizzazione dej controlli.

2. L’Ente locale effettua ij monitoraggio periodico sull’andamento delle societd partecipate,
Non quotate, analizza gl Scostamenti rispetto agli obiettivi assegnati e individua le opportu
ne azioni correttive, anche in riferimento a possibilj squilibri economico-finanziari rile
vanti per il bilancio dell’ente.

3. Le tipologie dej controlli sulle society partecipate sono le seguenti:

® controllo societario:

monitoraggio dell’atto costitutivo, dello statuto e degli aggiornamenti:

monitoraggio dell’ordine del giorno e della partecipazione alle assemblee dei Soci e delle

relative deliberazioni;

monitoraggio del rispetto degli adempimenti a carico delle society previsti dalla legge;
controllo sull’efficienza gestionale:

monitoraggio del bilancio dj previsione;

monitoraggio periodico sullo stato di attuazjone del bilancio di previsione e analisi dej rela-

tivi scostamenti;

® monitoraggio del bilancio consuntivo attraverso I’analisi dello scostamento col bilancio dj

previsione e 1’analisj degli indici e dej flussi;

¢ controllo sull'efficacia gestionale

® definizione preventiva degli obiettivi gestionali a cui devono tendere le society
partecipate,non quotate, dej contratti di servizio e degli impegni qualitativi anche attraverso
eventuali carte di servizio;

¢  monitoraggio periodico sullo stato di attuazione degli obiettivi gestionali, sul rispetto degli in-
dicatori previsti da] contratto di servizio e degli impegni qualitativi assunti attraverso anche
eventuali carte di servizio;

® monitoraggio finale sul raggiungimento degli obiettivi, sul rispetto degli indicatori previsti dal
contratto di servizio e degli impegni qualitativi assuntj attraverso anche eventuali carte dj ser-
vizio.

4. Nello svolgimento dij questo controllo si assumono gli esiti di quello sugli equilibri finan-
ziari.

Art. 23
Soggetti preposti ai controlli sulle societg partecipate non quotate- verifiche

LIl controllo sulle societa partecipate non quotate viene posto in essere con il diligente eser
cizio dei compiti dj v gilanza da parte de] Dirigente del Servizio Finanziario,de] Collegio
di Revisione e dej Responsabili dei Settori interessati .Il Dirj gente del Settore Fi
nanziario,unitamente aj Dirigenti dei servizj gestiti dalle society partecipate, acquisiscono

gli atti, i dati e e informazioni tramite gli organi e gli uffici della societa,ed

sui rapporti finanziari tra Ente e Societa(perdite dj €S€rcizio oppure valutazjonj tecniche o
di convenienza €conomica, nonche dj sostenibilita politico-sociale, talj da compromettere
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la sana gestione finanziaria dell'Ente,le relazioni sono trasmesse agli organi politici (Con
siglio e Giunta).
I risultati complessivi della gestione dell’Ente locale e delle aziende partecipate,non quota
te, sono rilevati anche mediante bilancio consolidato, secondo la competenza economica,
da sottoporre all’approvazione del Consiglio.

.

CAPOVII
CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI EROGATI

Art. 24
Finalita del controllo sulla qualita dei servizi erogati

1. L’ Amministrazione, oltre alla definizione di standard idonei a rilevare la qualita effettiva
dei servizi erogati come indicato dalla Civit (a partire dalla delibera n. 88 del 2010), svol
ge il controllo della qualita dei servizi erogati, sia direttamente, sia mediante organismi
gestionali esterni, mediante 1’impiego di metodologie dirette a misurare la soddisfazione
degli utenti esterni e interni dell’ente.

2. La rilevazione della soddisfazione degli utenti & finalizzata al superamento dell’ autorefe
renzialith, a comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie attivita
ed a sviluppare I’ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pubbliche.

3. La qualita del servizio, come percepita dall’utente, & il grado di soddisfazione delle aspet
tative dell’utente stesso.

Art. 25
Metodologie per la misurazione della soddisfazione degli utenti esterni

|. L’ Amministrazione pud utilizzare per la misurazione della soddisfazione degli utenti
esterni sia metodologie indirette quali quelle dell’analisi dei reclami pervenuti che dirette
quali quelle della somministrazione di questionari ai cittadini-utenti. In ogni caso, per cia
scuna articolazione organizzativa apicale(Settore) occorre effettuare almeno una sommini
strazione di questionari all’anno.

2. L’analisi attraverso i questionari deve essere impostata prendendo in considerazione mol
teplici dimensioni, tra le quali quelle ritenute essenziali riguardano gli aspetti tangibili,
|’ affidabilita, la capacita di risposta.

3. Le definizioni operative delle dimensioni ritenute essenziali sono le seguenti:

—per aspetti tangibili si intende 1’aspetto delle strutture fisiche, delle attrezzature, del per
sonale e degli strumenti di comunicazione;
—per I’affidabilita si intende la capacita di prestare il servizio in modo affidabile e preciso;
— per la capacita di risposta si intende la volonta di aiutare il cittadino-utente e di fornire
prontamente il servizio;

4. Degli esiti del controllo sulla qualita dei servizi erogati si tiene conto nella valutazione

della performance organizzativa.

Art. 26
Metodologie per la misurazione della soddisfazione degli utenti interni

I. L’ Amministrazione puo ricorre per la misurazione della soddisfazione degli utenti interni
all’utilizzo di metodologie dirette quali quelle della somministrazione di questionari al
personale interno destinatario del servizio fornito da un altro ufficio.
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2. L’analisi attraverso i questionari deve essere impostata prendendo in considerazioni mol
teplici fattori, tra i quali quelli ritenuti essenziali sono la puntualita, la completezza, I’at
tendibilita, la comprensibilita, la tempestivita.

- Le definizioni operative dei fattori ritenuti essenziali sono le seguenti:

= per la puntualita si intende I’erogazione del servizio nei tempi previsti;

— per la completezza si intende la presenza di ogni elemento considerato necessario;

= per l'attendibilita si intende la credibilita percepita dall’utente interno;

—  per la comprensibilita si intende la facilita di utilizzo e di interpretazione;

= per la tempestivita si intende la capacita di risposta alle sollecitazioni dell’utente inter
no.

. Oltre ai fattori essenzialj & possibile individuare ulteriori fattori per I'analisi della qualita
percepita dall’utente interno.

8]
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CAPO VIII
PUBBLICITA’

Art. 27
Pubblicita delle forme di controllo interno
1. T report sulle varie forme di controllo interno sono trasmessi al competente Ufficio per la
pubblicazione, in una apposita sezione del sito denominata “Controlli interni”,

2. 11 Segretario Generale verifica tale forma di pubblicita. Della mancata o parziale pubbli
cazione si tiene conto nella valutazione del Segretario.

CAPO IX
GESTIONE ASSOCIATA

Art. 28
Gestione associata dei controlli interni
1. Le forme di controllo interno Possono essere svolte anche in modo associato sulla base di
convenzioni di cui all’articolo 30 del D.Lgs. n. 267/2000.

2. La responsabilita per tutte le forme di controllo interno rimane in capo al soggetto che ad
esso presiede per ogni singolo ente.
. Le convenzioni disciplinano, in particolare, le modalita di effettuazione delle varie forme
di controllo interno e le procedure attraverso cui viene garantito il confronto tra i dati
emersi nei singoli enti

DISPOSIZIONI COMUNI E FINALI
CAPO X

Art. 29
I soggetti preposti al controllo interno
I. Il Segretario Generale ed i Dirigenti, anche alla luce delle nuove ed ulteriori attribuzioni

di cui al presente regolamento,non possono avere ulteriori responsabilita dj gestione di ar-
ticolazioni organizzative primarie, nonche ulteriori incarichi all'interno dell'Ente.
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1.

2.

Art. 30
La valutazione

1. Gli esiti delle varie forme di controllo interno sono frasmesse al Nucleo di Valutazione
affinché ne tenga conto nella valutazione dei Dirigenti, sulla base della metodologia utiliz
zata dall’Ente.

i Art.31
Controlli Esterni

Al fine della verifica, con cadenza semestrale, da parte della Corte dei Conti della legittimi
ta e regolarita delle gestioni, del funzionamento dei controlli interni ai fini del rispetto del
le regole contabili e dell'equilibrio di bilancio dell'Ente,il Sindaco, avvalendosi del Segre
tario Generale,trasmette alla sezione regionale di controllo della Corte dei Conti un referto
sulla regolarita della gestione, sull'efficacia e sull'adeguatezza del sistema dei controlli in
terni adottato,sulla base delle linee guida deliberate dalla sezione delle autonomie della

Corte dei Conti. Il referto & altresi,inviato al Presidente del Consiglio.
Art.32
Relazione di inizio e fine mandato

1.Al fine di garantire il principio di trasparenza delle decisioni di entrata e di spesa,|l'Ente
provvede a redigere una relazione di inizio e fine mandato, volta a verificare la situazione
finanziaria e patrimoniale e la misura dell'indebitamento.

2 La relazione di inizio e fine mandato, & predisposta dal Dirigente del Servizio Finanzia
rio,con la collaborazione del Segretario Generale,ed & sottoscritta dal Sindaco,rispettiva
mente,entro il novantesimo giorno dall'inizio del mandato ed entro il novantesimo giorno
antecedente la data di scadenza del mandato ed & pubblicata sul sito istituzionale dell'Ente.

3 La relazione di fine mandato contiene la descrizione dettagliata delle principali attivita
normative ed amministrative svolte durante il mandato,con specifico riferimento:

a)Sistema ed esiti dei controlli interni

b)Eventuali rilievi della Corte dei Conti

c)Azioni intraprese per il rispetto dei saldi di finanza pubblica programmati e stato del per
corso di convergenza verso i fabbisogni standard

d)Situazione finanziaria € patrimoniale,anche evidenziando le carenze riscontrate nella ge
stione degli Enti controllati dall'Ente ed indicando la azioni intraprese per porvi rimedio

¢)Azioni intraprese per contenere la spesa e stato del percorso di convergenza ai fabbisogni
standard,affiancato da indicatori quantitativi e qualitativi relativi agli output dei servizi
resi,anche utilizzando come parametro di riferimento realta rappresentative dell'offerta di
prestazioni con il miglior apporto qualita-costi

f)Quantificazione della misura dell'indebitamento Comunale

Art. 33
Entrata in vigore
1 presente regolamento entra in vigore decorsi 15 giorni dalla data di pubblicazione della
delibera di approvazione. Esso & pubblicato sul sito internet dell’Ente.

Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente regolamento si rinvia alle norme
in materia di Ordinamento delle Autonomie Locali ed a quelle previste nel vigente Rego-
lamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi e di Contabilita.
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